
თსუ ხარისხის უზუნველყოფის სამსახური

ქრისტინე ჩიხლაძე

7 თებერვალი, 2020 წელი



 თსუ-ში არსებული სისტემური გამოკითხვები;

 საჭიროებაზე მორგებული გამოკითხვები;

 გამოწვევები;

 კითხვარების შემუშავების და განვითარების თანამშრომლობითი
პროცესები;

 გამოკითხვების ორგანიზება;

 გამოკითხვის შედეგების ანალიზი;

 გამოკითხვებით მიღებული შედეგების გაზიარება;

 ესტონური გამოცდილება;

 ხარისხის უზრუნველყოფაში სტუდენტთა ჩართულობის
ასამაღლებლად განხორციელებული აქტივობები.



 სტუდენტთა ყოველსემესტრული გამოკითხვის
კითხვარი;

 მომსახურებით სტუდენტთა კმაყოფილების კითხვარი;

 დოქტორანტების კითხვარი;

 კურსდამთავრებულთა გამოკითხვის კითხვარი;

 აკადემიური, სამეცნიერო და მოწვეული პერსონალის
კითხვარი;

 დამსაქმებლების კმაყოფილების კითხვარი.





 კითხვარების შინაარსი;

 კითხვარების გავრცელების პროცედურა;

 სუსტი უკუკავშირი სტუდენტებთან;

 რეაგირების მექანიზმები.



 კითხვების დაზუსტება და სწორად ფორმულირება;

 კითხვების რაოდენობის შემცირება;

 რევესრული კითხვების დამატება; 

 მეტი ფოკუსირება პრიორიტეტულ თემებზე;

 ღია;

 დახურული;

 რანგული;

 სკალირებული;

 პილოტირება;

 კითხვარის გაუმჯობესება;

 გამოკითხვის ჩატარება.

 ფსიქოლოგიისა და განათლების მეცნიერებათა ფაკულტეტი
 თსუ ხარისხის უზრუნველყოფის სამსახური



გადამუშავდა და შეიცვალა ყველა კითხვარი:

 ყოველსემესტრული კითხვარი - 5 შეკითხვა 30-ის
ნაცვლად;

 კმაყოფილების კითხვარი - 45 შეკითხვა 55-ის ნაცვლად;

 დოქტორანტების კითხვარი - 22 შეკითხვა 18-ის ნაცვლად;

 კურსდამთავრებულთა კითხვარი - 17 შეკითხვა 28-ის
ნაცვლად;

 დამსაქმებელთა კითხვარი - 15 შეკითხვა 23-ის ნაცვლად;



ყოველსემესტრული გამოკითხის შედეგები
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 გაანალიზდა მიღებული შედეგები;

 მომზადდა ანგარიში; 

 ანგარიში წარედგინება ცენტრალურ
ადმინისტრაციას; აკადემიურ და
წარმომადგენლობით საბჭოებს, 
ფაკულტეტებს;

 ანგარიში მიეწოდებათ სტუდენტებს.
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ჩემი სპეციალობისთვის ყველაზე მნიშვნელოვან სასწავლო
კურსებს საათების ადეკვატური რაოდენობა ეთმობა

18,3% 15,5% 19,9% 18,5% 23,05% 4,4% 3,1

საჭიროა თეორიული მეცადინეობების საათების გაზრდა 33,2% 18,75% 18,8% 9,9% 14,3% 4,89%

2,51

საჭიროა პრაქტიკული მეცადინეობების საათების გაზრდა 10.99% 5.6% 11.7% 13% 43.48% 15.1% 3.85

ლექტორის კომპეტენცია სწავლების მაღალი ხარისხისთვის

შესაბამისია

8.12% 8.4% 16.8% 21.86% 36.32% 8.36% 3.76

ლექტორები მზად არიან სტუდენტების კონსლუტირებისა და

მხარდაჭერისთვის

9.19% 10.39% 16.12% 20% 35.7% 8.48% 3.68

სასწავლო მასალა სწავლების მაღალი ხარისხისთვის

შესაბამისია

16.12% 15.17% 20.78% 21.86% 21.62% 4.42% 3.18

სწავლების პროცესში აქტიურად გამოიყენება თანამედროვე

ტექნოლოგიები

30.7% 21% 17.32% 15.77% 11.58% 3.58% 2.54



თსუ - ორიენტირებულია სტუდენტის
მიერ პროცესების შეფასებაზე

ტარტუ - ორიენტირებულია
სტუდენტის თვითაღქმაზე

სტუდენტთა ყოველსემესტრული
კითხვარი:

 სასწავლო კურსის შეფასება;

 პროფესორის/ლექტორის
შეფასება;

 სასწავლო რესურსების
ადეკვატურობის/ 
ხელმისაწვდომობის შეფასება.

კურსის უკუკავშირის
კითხვარი:

 სტუდენტის მოტივაცია;
 დამოკიდებულება
სწავლისადმი;

 დამოკიდებულება
სწავლებისადმი;

 სასწავლო კურსის შეფასება;
 კითხვარის შეფასება.



თსუ ტარტუ

მომსახურებით სტუდენტთა
კმაყოფილების კითხვარი

1. ინფორმაციის მიღების წყაროები;

2. პროგრამით კმაყოფილება;

3. სწავლების ორგანიზებით და
მატერიალური რესურსებით
კმაყოფილება;

4. საბიბლიოთეკო რესურსების შეფასება;

5. სტუდენტური სერვისების შეფასება;

6. პრობლემების იდენტიფიცირება და
მათზე რეაგირება;

7. დოკუმეტების/პროცედურების ცოდნა;

8. დემოგრაფიული ნაწილი.

აკადემიური წლის შეფასების
კითხვარი

1. ინფორმაცია სტუდენტის შესახებ;
2. სტუდენტის თვითშეფასება;
3. კურიკულუმის შეფასება;
4. კომპეტენციების განვითარების
შეფასება;

5. მხარდაჭერის სისტემის შეფასება;
6. სტუდენტის მოლოდინებისა და
უნივერსიტეტით კმაყოფილების
შეფასება.



თსუ ტარტუ

აფასებს :

 პროცესებს;

 აკადემიურ პერსონალს;

 პროგრამას;

 გარემოსა და
რესურსებს.

აფასებს :
 საკუთარ ეფექტურობას;
 საკუთარ არჩევანს;
 პროგრამის საჭიროებას;
 ინტერნაციონალიზაციის
კომპონენტს;

შეკითხვები ფორმულირებულია: 

 “მე მესმის/ გავიგე/ 
ვგრძნობ/კმაყოფილი
ვარ...”



ძლიერი მხარეები

ფოკუსირებული;
თემატურად დალაგებული;
რეალისტური;
მარტივად აღსაქმელი;
ორიენტირებული სწორი/ზუსტი ინფორმაციის მოპოვებაზე;
შედგენილია სტუდენტთათვის გასაგები ტერმინებით/ენით, 
სწორი ინსტრუქციებით;
გამორიცხავს მიკერძოებულობასა და კითხვათა მცდარ
ფორმულირებებს.

გამოწვევები
რესპოდენტთა ჩართულობის გაზრდა;
პროგრამული უზრუნველყოფის არსებობა.

გადამუშავებული კითხვარების უპირატესობები და
გამოკითხვის პროცესში არსებული გამოწვევები



პროექტის მიზანია:

1. ხარისხის უზრუნველყოფის მექანიზმების დახვეწა, რაც
სტუდენტთა ჩართულობისთვის ხელსაყრელ გარემოს შექმნის;

2. სტუდენტთა თვითმმართელობის შესაძლებლობების
გაძლიერება და სტუდენტთა წარმომადგენლობის გაზრდა;

3. სტუდენტთა ხარისხის მართვაში ჩართულობასთან
დაკავშირებით სტუდენტთა და აკადემიური პერსონალის
ცნობიერების ამაღლება.

პროექტის წარმდგენები: განათლების საერთაშორისო ცენტრის
კურსდამთავრებულები

პროექტი დაფინანსებულია განათლების საერთაშორისო ცენტრის მიერ




