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დანართი #10 

 

მომსახურებით სტუდენტთა კმაყოფილების კითხვარი 

(სარეკომენდაციო ფორმა) 

 

 

1. ცხრილის პირველ სტრიქონში მოცემული საკითხების შესახებ თქვენთვის სასურველი ინფორმაციის 

მიღების ძირითადი წყაროებია: (შენიშვნა: გთხოვთ, მონიშნოთ შესაბამისი უჯრა. თითოეულ სვეტში 
შესაძლებელია რამდენიმე პასუხის მონიშვნა) 

 უნივერსი

ტეტის 

ვებ-

გვერდი 

ელექტრო

ნული 

ფოსტა ან 

LMS 

ანგარიში 

ფაკულ

ტეტის 

ადმინის

ტრაცია 

უნივერსი

ტეტის 

ადმინის

ტრაცია 

სხვა 

სტუდენტ

ები 

პროფეს

ორ-

მასწავლ

ებლები 

არ 

მიმიღია 

ინფორმა

ცია 

უნივერსიტეტის 

სასწავლო პროცესის 

შესახებ 

       

არსებული 

სტიპენდიებისა და 

გაცვლითი 

პროგრამების შესახებ 

       

სწავლის საფასურის 

გადახდასთან 

დაკავშირებული 

სხვადასხვა 

შეღავათის შესახებ 

       

უნივერსიტეტში 

შემეცნებითი, 

კულტურული და 

სპორტული 

ღონისძებების შესახებ 

       

 

2.  წარმოდგენილ დებულებებს: (შეფასებისათვის გამოიყენეთ ხუთქულიანი სკალა, სადაც 1 აღნიშნავს 

„სრულიად არ ვეთანხმები“, ხოლო 5 – „სრულიად ვეთანხმები“. შეფასებისათვის საჭირო ინფორმაციის 

არქონის შემთხვევაში აირჩიეთ პასუხი - 6) 
 

 სრულიად არ 

ვეთანხმები 1 

არ 

ვეთანხმებ

ი  2 

მეტ-

ნაკლებად 

ვეთანხმები  

3 

ვეთანხმები  

4 

სრულიად 

ვეთანხმები  

5 

არ მაქვს 

ინფორმაცი

ა  6 

სალექციო განრიგი 

(ცხრილი) კარგადაა 
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განაწილებული 

ჩემი 

სპეციალობისთვის 

ყველაზე 

მნიშვნელოვან 

სასწავლო კურსებს 

საათების ადეკვატური 

რაოდენობა ეთმობა 

 

      

საჭიროა თეორიული 

მეცადინეობების 

საათების გაზრდა 

      

საჭიროა პრაქტიკული 

მეცადინეობების 

საათების გაზრდა 

      

თეორიული 

მეცადინეობები კარგად 

არის ორგანიზებული, 

მისი მიზნები, 

ამოცანები და შინაარსი 

შეესატყვისება 

სტუდენტების 

საჭიროებებს 

      

პრაქტიკული 

მეცადინეობები კარგად 

არის ორგანიზებული, 

მისი მიზნები, 

ამოცანები და შინაარსი 

შეესატყვისება 

სტუდენტების 

საჭიროებებს 

      

ლექტორის 

კომპეტენცია 

სწავლების მაღალი 

ხარისხისთვის 

შესაბამისია 

      

ლექტორები მზად 

არიან სტუდენტების 

კონსლუტირებისა და 

მხარდაჭერისთვის 

      

სასწავლო მასალა 

სწავლების მაღალი 

ხარისხისთვის 

შესაბამისია  

      

სწავლების პროცესში 

აქტიურად გამოიყენება 

თანამედროვე 

ტექნოლოგიები 

      

აუდიტორიების       
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ტექნიკური 

აღჭურვილობა 

(ინფრასტრუქტურა) 

სწავლების მაღალი 

ხარისხის 

ადეკვატურია 

კვლევითი 

ლაბორატორიები 

საკმარისი 

რაოდენობითაა  

      

კვლევითი 

ლაბორატორიების 

ხარისხი (მოწყობა, 

ინვენტარი და ა.შ.) 

სრულიად მისაღებია  

      

უცხოური ენების 

კაბინეტების მოწყობა 

(მაგ: შესაბამისი 

აპარატურა სმენითი, 

მეტყველების 

სავარჯიშოებისთვის 

და ა.შ.) სავსებით 

მისაღებია 

      

უნივერსიტეტის 

ინფრასტრუქტურა 

(მაგ. აუდიტორიები, 

სარეკრეაციო 

სივრცეები და ა.შ) 

მოწესრიგებულია, 

სათანადოდ არის 

ორგანიზებული 

      

საგანმანათლებლო 

პროგრამისა და 

სასწავლო კურსების 

შესახებ ინფორმაცია 

ხელმისაწვდომი და 

საჯაროა 

სტუდენტისთვის 

      

უნივერსიტეტის LMS 

სერვისი ეფექტურია 

      

შეფასების ფორმებისა, 

კომპონენტებისა და 

კრიტერიუმების 

შესახებ ინფორმაცია 

ხელმისაწვდომია 

სტუდენტებისთვის 

      

სტუდენტთა შეფასების 

სისტემა ობიექტური 

და  გამჭვირვალეა 
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გამოცდები კარგად 

არის ორგანიზებული 

 

      

უნივერსიტეტში 

აქტიურად ტარდება 

დამატებითი 

შემეცნებითი, 

კულტურული და 

სპორტული 

ღონისძიებები 

      

უნივერსიტეტი ხელს 

უწყობს სტუდენტთა 

საერთაშორისო 

პროექტებში ჩართვას 

      

უნივერსიტეტი 

უზრუნველყოფს 

დაფინანსებას/თანადა

ფინასნებას 

სტუდენტების 

სხვადასხვა პროექტში 

მონაწილეობისთვის 

      

ინფორმაცია 

უნივერსიტეტში 

არსებული კარიერული 

სერვისების შესახებ 

ხელმისაწვდომია 

      

უნივერსიტეტში 

არსებული კარიერის 

დაგეგმვის სერვისები 

ეფექტურია 

      

უნივერსიტეტში 

არსებობს 

სტაჟირების/პრაქტიკის 

გავლის 

შესაძლებლობები 

      

უნივერსიტეტში 

მიღებული ცოდნა 

შეესაბამება 

თანამედროვე შრომის 

ბაზრის მოთხოვნებს 

      

უნივერსიტეტში 

მიღებული ცოდნით 

შეძლებთ სწავლის 

შემდგომ საფეხურზე 

გადასვლას 

      

უნივერსიტეტი იცავს 

სტუდენტთა 

უფლებებს 

      

უნივერსიტეტს აქვს       
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სტუდენტების 

მხარდადამჭერი 

სხვადასხვა სერვისი 

(სწავლის საფასურის 

გადახდის მოქნილი 

სისტება და ა.შ.) 

 

 

3. რამდენად კმაყოფილი  ხართ უნივერსიტეტის ბიბლიოთეკის რესურსებით და მომსახურებით? 

 ძალიან 

უკმაყოფილო 

1 

 

უკმაყოფილო  

2 

მეტ-

ნაკლებად 

კმაყოფილი  

3 

 

კმაყოფილი  

4 

ძალიან 

კმაყოფილი 

5 

არ მაქვს 

ინფორმაცია  

6 

ბიბლიოთეკა 

მდიდარია 

სამეცნიერო 

ლიტერატურით 

(წიგნებითა თუ 

ელექტრონული 

მასალებით) 

      

ბიბლიოთეკა 

მდიდარია 

უცხოურენოვანი 

სამეცნიერო 

ლიტერატურით 

 

      

ბიბლიოთეკა 

მდიდარია ქართული 

სამეცნიერო 

ლიტერატურით 

      

ბიბლიოთეკაში 

მოქმედებს მასალით 

სარგებლობის 

მოქნილი სისტემა 

(წიგნის გატანა და ა.შ.) 

 

      

სხვა 

(ჩაწერეთ)___________ 

      

 

 

4. საერთო ჯამში, შეესაბამება თუ არა უნივერსიტეტში მიღებული განათლების შედეგები თქვენს მოლოდინებს? 

1. დიახ 

2. მეტ-ნაკლებად 

3. არა 

 

5. გთხოვთ, დაასახელოთ მაქსიმუმ სამი ყველაზე მნიშვნელოვანი საკითხი (პრობლემა), რომლებიც თქვენი აზრით 

პირველ რიგში უნდა მოგვარდეს უნივერსიტეტში. 
1. (ჩაწერეთ)_____________ 

2. (ჩაწერეთ)_____________ 
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3. (ჩაწერეთ)_____________ 

 

6. სწავლისას წარმოქმნილი სხვადასხვა პრობლემის შემთხვევაში მიგიმართავთ შესაბამისი სამსახურისთვის? 

(შესაძლებელია რამდენიმე პასუხის მონიშვნა) 

1. დიახ - „დიახ“ პასუხის შემთხვევაში აირჩიეთ შესაბამისი სამსახური/პირი და უპასუხეთ მე-7 შეკითხვას 

2. არა - „არა“ პასუხის შემთხვევაში უპასუხეთ მე-8 შეკითხვას 

 

1. სასწავლო პროცესის მართვის დეპარტამენტი 

2. ხარისხის უზრუნველყოფის სამსახური 

3. სამეცნიერო დეპარტამენტი 

4. საგამოცდო ცენტრი 

5. საინფორმაციო ტექნოლოგიების (IT) დეპარტამენტი 

6. ფაკულტეტის დეკანატის წარმომადგენელი 

7. რომელიმე საგნის პედაგოგი  

8. სხვა სტუდენტები/ჯგუფელები 

9. სტუდენტური თვითმმართველობა 

10. არ მივმართე არავის (გადადით მე-8 შეკითხვაზე) 

 

7.მოგვარდა თუ არა ის პრობლემა, რის გამოც მიმართეთ დახმარებისთვის ამა თუ იმ სამსახურს/პირს? 
1. მოგვარდა სრულად 

2. მოგვარდა ნაწილობრივ 

3. არ მოგვარებულა 

 

8. რატომ არ მიმართეთ დახმარებისთვის პრობლემის აღმოსაფხვრელად შესაბამის სამსახურს?  

1. არ მქონდა ინფორმაცია, ვისთვის უნდა მიმემართა 

2. არ მქონდა იმედი, რომ პრობლემის აღმოფხვრაში დამეხმარებოდნენ 

3. შეიძლებოდა რობლემა შემქმნოდა სასწავლო კურსის პედაგოგთან/ფაკულტეტის ადმინისტრაციასთან 

4. შეიძლებოდა გავმხდარიყავი გულგრილი დამოკიდებულების ობიექტი 

5. თავად მოვაგვარე 

6. სხვა (ჩაწერეთ)________________________ 

 
 

9. რამდენად კარგად იცნობთ ქვემოთ ჩამოთვლილ დოკუმენტებს/პროცედურებს: 

 

 საერთოდ არ 

ვიცნობ 

ნაკლებად 

ვიცნობ 

გარკვეულწილა

დ ვიცნობ 

კარგად ვიცნობ 

თსუ წესდება     

ეთიკის კოდექსი     

თსუ შინაგანაწესი და 

დისციპლინური 

პასუხისმგებლობის ნორმები 

    

სტუდენტთა სტატუსის 

მოპოვების, შეჩერებისა და 

შეწყვეტის წესი 

    

კრედიტების აღიარების წესი     

მობილობის წესი     
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                         კითხვარი შემუშავებულია უნივერსიტეტის ხარისხის უზრუნველყოფის სამსახურის მიერ ფსიქოლოგიისა და განათლების მეცნიერებათა ფაკულტეტის ექსპერტული 

დახმარებით 

 

გამოცდების ჩატარების წესი     

აკადემიური 

კეთილსინდისიერების 

ნორმები 

    

 

10. გეგმავთ სწავლის გაგრძელებას? 
1. ვგეგმავ სწავლის გაგრძელებას თსუ-ში 

2. ვგეგმავ სწავლის გაგრძელებას საქართველოს სხვა უნივერსიტეტში 

3. ვგეგმავ სწავლის გაგრძელებას საზღვარგარეთ 

4. არ ვგეგმავ სწავლის გაგრძელებას 

5. ჯერ არ გადამიწყვეტია 

 

 

 

 

11. ურჩევდით სხვა აბიტურიენტ(ებ)ს თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტში ჩაბარებას? 

1. დიახ 

2. არა 

3. არ ვიცი 

 

დემოგრაფიული ნაწილი: 

 

D1. ასაკი: (ჩაწერეთ) _____________ 

 

D2. სქესი: (მონიშნეთ)  მდედრობითი  მამრობითი 

D3. ფაკულტეტი:(მონიშნეთ) 

1. ზუსტ და საბუნებისმეტყველო მეცნიერებათა 

2. ჰუმანიტარულ მეცნიერებათა 

3. სოციალურ და პოლიტიკურ მეცნიერებათა 

4. ეკონომიკისა და ბიზნესის 

5. ფსიქოლოგიისა და განათლების მეცნიერებათა 

6. მედიცინის 

7. იურიდიული 
 

D4. საფეხური:(მონიშნეთ)  ბაკალავრიატი  მაგისტრატურა 

 

D5. სემესტრი: (ჩაწერეთ) _____________ 

 

 

 

მადლობას გიხდით თანამშრომლობისათვის! 
 


